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Introducere in modelarea si analiza datelor pentru decizii de management

Rezolvarea unei probleme - procesul de identificare a unei diferente intre starea
de fapt reala si cea dorita si apoi luarea de masuri pentru rezolvarea diferentei

Luarea deciziilor — procesul de definire a problemei, identificarea alternativelor,
determinarea constrangerilor, evaluarea alternativelor si alegerea unei alternative

Problema de decizie unicriteriala — problema in care obiectivul este de a gasi
”cea mai buna” solutie cu privire la un singur criteriu

Problema de decizie multicriteriala — problema care implica mai multe criterii;

obiectivul este de a gasi "cea mai buna” solutie, ludnd Tn considerare toate

criteriile

Decizie - alternativa selectata

Model - reprezentare a unui obiect sau a unei situatii reale
Modeliconic - replica fizica/ reprezentare a unui obiect real

Model analogic — model care nu are aceeasi infatisare fizica cu obiectul ce
urmeazad a fi modelat, dar reprezinta acelasi lucru

Model matematic — simboluri si expresii matematice utilizate pentru a reprezenta
o situatie reala

Constrangeri - restrictii sau limitari impuse unei probleme

Functie obiectiv - expresie matematica care descrie obiectivul problemei
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Intrari necontrolabile —factorii de mediu/ intrarile care nu pot fi controlate de
factorul decizional

Intrari controlabile - intrarile care sunt controlate de factorul decizional (variabile
de decizie)

Variabila de decizie — alt termen pentru intrarea controlabila

Model determinist — model in care toate intrarile necontrolabile sunt cunoscute
si nu potvaria

Model stochastic (probabilist) - model in care cel putin o intrare necontrolabila
este incerta si poate varia

Solutie optima — valoarea/ valorile specifice ale variabilei de decizie care ofera
”cea mai buna” iesire pentru model

Solutie nefezabila - alternativa de decizie/ solutie care nu satisface una/ mai
multe dintre constrangeri

Solutie fezabila - alternativa de decizie/ solutie care satisface toate
constrangerile

Cost fix — partea (cota-parte) din costul total care nu depinde de volum (rdméane
nemodificat indiferent cat de mult se produce)

Cost variabil — cota-parte din costul total care depinde si variaza in functie de
volumul productiei

Cost marginal - rata de modificare a costului total in raport cu volumul productiei

Venit marginal - rata de modificare a veniturilor totale in raport cu volumul
vanzarilor

Prag de rentabilitate — volumul la care venitul total este egal cu costul total
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Introducere in programarea liniara

Constrangere — ecuatie/ inecuatie care stabileste anumite combinatii de variabile
de decizie ca solutii fezabile

Formularea problemei- procesul de transpunere a unui enunt verbal al unei
probleme intr-un enunt matematic numit model matematic

Variabila de decizie - intrare controlabila pentru un model de programare liniara

Constrangeri de nenegativitate — set de constrangeri care necesita ca toate
variabilele sa fie nenegative

Model matematic - reprezentare a unei probleme in care obiectivul si
constrangerile (toate) sunt descrise prin expresii matematice

Model de programare liniara - model matematic cu o functie obiectiv liniara, un
set de constrangeri liniare si variabile nenegative

Program liniar — alt termen pentru modelul de programare liniara

Functii liniare — expresii matematice in care fiecare variabila apare intr-un termen
separat ridicat la puterea intai, inmultita cu o constanta

Solutie fezabila - solutie care satisface toate constrangerile
Regiune fezabila — multimea tuturor solutiilor fezabile

Variabila de reducere - variabila adaugata in membrul stadng al unei constrangeri
de tip ”<” pentru a converti constrangerea intr-o egalitate (valoarea acestei
variabile poate fi interpretata de obicei drept cantitatea de resursa neutilizata)
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Forma standard - program liniar in care toate constrangerile sunt scrise ca
egalitati. Solutia optima a formei standard este aceeasi cu solutia optima a
formularii originale a programului liniar

Constrangere redundanta — constrangere care nu afecteaza regiunea fezabila.
Daca o constrangere este redundanta, aceasta poate fi eliminata din problema
fara a afecta regiunea fezabila

Puncte de extrem — (grafic vorbind) punctele corespunzatoare solutiei fezabile
care apar in varfurile/ ”colturile” regiunii fezabile. In cazul problemelor cu 2
variabile, acestea sunt determinate de intersectia dreptelor de constrangere

Variabila de surplus — variabila scazuta din membrul stang al unei constrangeri
de tip "=” pentru a converti constrangerea intr-o egalitate (valoarea acestei
variabile poate fi interpretata de obicei ca suma care depaseste nivelul minim
necesar)

Solutii optime alternative — cazul in care mai mult de o solutie ofera valoarea
optima pentru functia obiectiv

Nefezabilitate — situatia in care nicio solutie la problema de programare liniara nu
satisface toate constrangerile

Nemarginit — daca valoarea solutiei poate fi facuta infinit de mare intr-o problema
LP de maximizare sau infinit de mica intr-o problema de minimizare, fara a incalca
oricare dintre constrangeri, se spune ca problema este nemarginita
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Analiza de senzitivitate si interpretarea solutiei

Analiza de senzitivitate — studiul modului in care modificarile coeficientilor unei Cost irecuperabil — cost care nu este afectat de decizia luata (va fi suportat
probleme de programare liniara afecteaza solutia optima indiferent de valorile pe care le iau variabilele de decizie)

Plaja de optimalitate — gama de valori peste care un coeficient al functiei obiectiv.  Cost relevant — cost care depinde de decizia luata (va varia in functie de valorile
poate varia fara a provoca vreo modificare a valorilor variabilelor de decizie in variabilelor de decizie)
solutia optima

Cresterea (descresterea) admisibila in functia obiectiv - cantitatea cu care
coeficientul din functia obiectiv poate creste/ scade fara a provoca vreo modificare
a valorilor variabilelor de decizie in solutia optima. Cresterea/ scaderea admisibila
pentru coeficientii functiei obiectiv poate fi utilizata la evaluarea plajei de
optimalitate

Valoare duala - modificarea valorii functiei obiectiv pe unitatea de crestere in
membrul drept al unei constrangeri

Cost redus — costul redus al unei variabile este egal cu valoarea duala a
constrangerii de nenegativitate pentru acea variabila

Plaja de fezabilitate — gama de valori peste care se aplica valoarea duala (pretul
umbra)

Cresterea (descresterea) admisa in membrul drept - cantitatea cu care valoarea
din membrul drept al unei constrangeri poate creste/ scade fara a provoca vreo
modificare a valorii duale (pretului umbra) pentru aceasta constrangere.
Cresterea/ scaderea admisibila pentru membrul drept poate fi utilizata la calculul
intervalului de fezabilitate pentru acea constrangere
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Modelarea problemelor de retea si distributie

Problema de transport - problema de flux prin retea care implica adesea Problema de trafic combinat cu capacitati — variatie a problemei de trafic
minimizarea costului transportului marfurilor de la un set de surse la un setde combinat in care unele/ toate arcele sunt supuse restrictiilor de capacitate
destinatii; poate fi formulata si rezolvata ca un LP prin includerea unei variabile

pentru fiecare arc si a unei constrangeri pentru fiecare nod Cea mai scurta ruta — cea mai scurta cale intre doua noduri dintr-o retea

Debit maxim — cantitatea maxima de flux care poate intra si iesi dintr-un sistem

Retea - reprezentare grafica a unei probleme constand din cercuri (noduri) ° - ; . .
de retea intr-o anumita perioada de timp

numerotate interconectate printr-o serie de linii (arce); varfurile sagetilor de pe
arce arata directia de curgere a fluxului. Problemele de transport, de atribuire side  capacitate de flux - debitul maxim pentru un arc al retelei. Capacitatea de
trafic combinat sunt probleme de flux prin retea transport intr-un sens poate sa nu fie egald cu capacitatea de transport in sens
Noduri — puncte de intersectie/ jonctiune ale unei retele INVers
Arce - linii care leaga nodurile dintr-o retea

Origine fictiva — origine adaugata unei probleme de transport pentru a face oferta
totala egala cu cererea totala. Oferta atribuita originii fictive este diferenta dintre
cererea totala si oferta totala

Problema de transport cu capacitati — variatie a problemei de transport de baza
in care unele/ toate arcele sunt supuse unor restrictii date de capacitatile maxime
admisibile ale rutei/ transportul minim garantat de la o sursa la o destinatie

Problema de atribuire — problema de flux prin retea care implica adesea alocarea
agentilor la sarcini; poate fi formulata ca un LP si este un caz special al problemei
de transport

Problema de trafic combinat - extindere a problemei de transport la problemele
de distributie care implica puncte de transfer si eventuale expedieri intre orice
pereche de noduri
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Analiza decizionala

Alternative de decizie — optiuni disponibile pentru factorul decizional

Eveniment intamplator - eveniment viitor incert care afecteaza consecinta (sau
rezultatul estimat) asociata cu o decizie

Consecinta - rezultatul obtinut atunci cand se alege o alternativa de decizie si
apare un eveniment intamplator. O masura a consecintei este rezultatul estimat

(payoff)

Stari ale naturii — rezultatele posibile pentru evenimentele intAmplatoare care
afecteaza rezultatul estimat asociat cu o alternativa de decizie

Diagrama de influenta - dispozitiv grafic care arata relatia dintre decizii,
evenimente Intdmplatoare si consecinte pentru o problema de decizie

Nod - punct de intersectie/ jonctiune a unei diagrame de influenta sau a unui
arbore de decizie

Noduri de decizie — noduri care indica punctele in care se ia o decizie

Noduri sansa - noduri care indica punctele Tn care va avea loc un eveniment
incert

Noduri consecinta — noduri ale unei diagrame de influenta care indica punctele in
care se va obtine un rezultat estimat prin asocierea unei alternative de decizie cu o
stare a naturii

Rezultat estimat (payoff) - masura a consecintelor unei decizii (ex: profit, cost
sau timp). Fiecare combinatie dintre o alternativa de decizie si o stare a naturii are
un rezultat estimat (o consecinta) asociat

Tabel de decizie - reprezentare tabelara a rezultatelor estimate pentru o problema
de decizie
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Arbore de decizie - reprezentare grafica a problemei de decizie care arata natura
secventiala a procesului decizional

Ramuri - linii care arata alternativele de la nodurile de decizie si rezultatele de la
nodurile sansa

Metoda optimista — abordare a alegerii unei alternative de decizie fara
probabilitati. Pentru o problema de maximizare duce la alegerea alternativei de
decizie corespunzatoare celui mai mare profit; pentru o problema de minimizare
duce la alegerea alternativei de decizie corespunzatoare celui mai mic cost

Metoda conservatoare — abordare a alegerii unei alternative de decizie fara
probabilitati. Pentru o problema de maximizare duce la alegerea alternativei de
decizie care maximizeaza profitul minim; pentru o problema de minimizare duce
la alegerea alternativei de decizie care minimizeaza costul maxim

Metoda regretului minimax — abordare a alegerii unei alternative de decizie fara
utilizarea probabilitatilor. Pentru fiecare alternativa, se calculeaza regretul maxim,
ceea ce duce la alegerea alternativei de decizie care minimizeaza regretul maxim

Pierdere de oportunitate/ regret — pierderea (profit mai mic/ cost mai mare)
datorata faptului ca nu s-a luat cea mai buna decizie pentru fiecare stare a naturii

Metoda valorii asteptate — abordare a alegerii unei alternative de decizie pe baza
valorii asteptate a fiecarei alternative de decizie. Alternativa de decizie
recomandata este cea care oferd cea mai buna valoare asteptata

Valoare asteptata (EV) — pentru un nod sansa, este media ponderata a
rezultatelor estimate. Ponderile sunt probabilitatile producerii starilor naturii
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Analiza decizionala

Valoare asteptata a informatiei perfecte (EVPI) - valoarea asteptata a Eficienta — raportul dintre EVSI si EVPI; informatiile perfecte sunt 100% eficiente
informatiilor care ar spune factorului de decizie exact ce stare naturala va avea loc

(informatii perfecte) Teorema lui Bayes — teorema care permite utilizarea esantionului de informatii

pentru a revizui probabilitatile preliminare
Analiza de risc — studiul posibilelor rezultate estimate si a probabilitatilor asociate

cu o alternativi de decizie sau cu o strategie de decizie Probabilitate conditionata — probabilitatea unui eveniment particular care

urmeaza sa aiba loc, cunoscand deja probabilitatea unui alt eveniment asociat
Analiza de senzitivitate — studiul modului in care modificarile probabilitatilor de care a avut loc deja
aparitie ale starilor naturale sau modificarile rezultatelor estimate afecteaza

alternativa de decizie recomandats Probabilitati comune — probabilitatile esantionului de informatii si a unei stari

naturale particulare, care apar simultan
Profil de risc — distributia probabilitatii posibilelor rezultate estimate asociate cu o
alternativa de decizie sau cu o strategie de decizie

Probabilitati preliminare — probabilitatile starilor naturale Tnainte de a obtine
esantion de informatii

Esantion de informatii — informatii noi obtinute prin cercetare/ experimentare
care permit actualizarea/ revizuirea probabilitatilor starilor naturale

Probabilitati posterioare (revizuite) - probabilitatile starilor naturale dupa
revizuirea probabilitatilor preliminare bazate pe esantionul de informatii
(informatiile suplimentare despre starile naturale)

Strategie de decizie - strategie care implica o succesiune de decizii si rezultate
ale evenimentelor intdmplatoare pentru a oferi solutia optima la o problema de
decizie

Valoare asteptata a esantionului de informatii (EVSI) - diferenta dintre valoarea
asteptata a unei strategii optime cu esantion de informatii si “cea mai buna”
valoare asteptata fara esantion de informatii
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Analiza si prognoza seriilor temporale

Serie temporala - succesiune de observatii asupra unei variabile masurate la
momente succesive de timp/ pe perioade succesive de timp

Diagrama seriilor temporale - reprezentare grafica a relatiei dintre timp si
variabila seriei temporale. Timpul este afisat pe axa orizontala, iar valorile seriilor
temporale sunt afisate pe axa verticala

Serii temporale stationare — serii temporale ale caror proprietati statistice sunt
independente de timp. Pentru o serie temporala stationara procesul de generare al
datelor are o medie constanta, iar variabilitatea seriei temporale este constanta in
timp

Tipar de trend - exista un tipar de trend in cazul in care graficul seriei temporale
prezinta translatii graduale sau modificari la valori relativ mai mari sau mai mici pe
perioada mai lunga de timp

tipar sezonier — exista un tipar sezonier daca graficul seriei temporale prezinta un
model repetitiv pe perioade succesive. Perioadele succesive sunt deseori intervale
de un an, de unde provine si denumirea de tipar sezonier

Tipar ciclic — exista un tipar ciclic daca graficul seriei temporale arata o secventa
alternativa de puncte sub si deasupra liniei de trend, care dureaza mai mult de un
an

Eroare de prognoza - diferenta dintre valoarea efectiva a seriei temporale si
prognoza

Eroare medie absoluta (MAE) - media valorilor absolute ale erorilor prognozate

Eroare medie patratica (MSE) - media patratelor erorilor de prognoza
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Eroare medie procentuala absoluta (MAPE) — media valorilor erorilor
procentuale absolute de prognoza

Medii alunecatoare - metoda de prognoza care utilizeaza media celor mai
recente k valori ale datelor din seria temporala ca prognoza pentru perioada
urmatoare

Medii alunecatoare ponderate - metoda de prognoza care implica selectarea
unor ponderi diferite pentru cele mai recente k valori ale datelor din seria
temporala si apoi calcularea unei medii ponderate a valorilor. Suma ponderilor
trebuie sa fie egala cu 1

Netezire exponentiala - metoda de prognoza care foloseste o medie ponderata a
valorilor seriei temporale anterioare ca prognoza; este un caz special al metodei
mediilor alunecatoare ponderate in care selectam o singura pondere — ponderea
pentru cea mai recenta observatie

Constanta de netezire — parametru al modelului de netezire exponentiala care
ofera ponderea data celei mai recente valori a seriei temporale in calculul valorii
prognozate
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Algoritmul simplex pentru rezolvarea problemelor LP

Metoda simplex - procedura algebrica pentru rezolvarea problemelor LP.
Foloseste operatii elementare pe linii pentru a itera de la o solutie de baza fezabila
(punct de extrem) la alta, pana cand se ajunge la solutia optima

Solutie de baza — avand in vedere un program liniar in forma standard, cu n
variabile si m constrangeri, se obtine o solutie de baza prin egalarea cuzeroan -
m variabile si rezolvarea ecuatiilor de constrangere pentru valorile celorlalte m
variabile. Daca exista o solutie unica, aceasta este o solutie de baza

Variabila secundara - una dintre cele n — m variabile egalate cu zero intr-o solutie
de baza

Variabila de baza - una dintre cele m variabile care nu trebuie egalate cu zero intr-
o solutie de baza

Tablou simplex - tabel utilizat pentru a urmari calculele cerute de metoda simplex

Solutie de baza fezabila - solutie de baza care este si fezabila; adica satisface
constrangerile de nenegativitate. O solutie de baza fezabila corespunde unui punct
de extrem

Forma tabelara - forma in care trebuie scris un LP inainte de a configura tabloul
simplex initial. Cand un LP este scris sub forma tablou, matricea A contine m
coloane unitate corespunzatoare variabilelor de baza, iar valorile acestor variabile
de baza sunt date de valorile din coloana b. O cerinta suplimentara este ca valorile
din coloana b sa fie mai mari sau egale cu zero

Coloana unitate/ vector unitate — coloana/ vector a unei matrici care are doar
valori de zero, cu exceptia unei pozitii unde valoarea este unu. In tabloul simplex
exista cate o coloana unitate pentru fiecare variabila de baza
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Baza - set de variabile care nu sunt restrictionate la a fi egale cu zero in solutia de
baza curenta. Variabilele care alcatuiesc baza se numesc variabile de baza, iar
restul variabilelor se numesc variabile secundare

Linie de evaluare neta - linia din tabloul simplex care contine valoarea c; - z;
pentru fiecare variabila

Iteratie — procesul de trecere de la o solutie de baza fezabila la alta

Element pivot — elementul tabloului simplex care se afla la intersectia liniei pivot
cu coloana pivot

Coloana pivot — coloana din tabloul simplex corespunzatoare variabilei
secundare care urmeaza sa fie introdusa in solutie (in baza)

Linie pivot - linia din tabloul simplex corespunzatoare variabilei de baza care va
parasi solutia (baza)

Operatii elementare pe linii — operatii care pot fi efectuate pe un sistem de
ecuatii fara a schimba solutia sistemului de ecuatii

Variabila artificiala — variabila fara o semnificatie fizica in ceea ce priveste
problemainitiala LP; ea serveste doar pentru a permite crearea unei solutii
fezabile de baza pentru demararea metodei simplex. Variabilelor artificiale li se
atribuie, in functia obiectiv, un coeficient -M pentru maximizare, respectiv +M
pentru minimizare (M un numar foarte mare)

Faza | - cand variabilele artificiale sunt prezente in tabloul simplex initial, faza | se
refera la iteratiile necesare metodei simplex pentru a le elimina. La finalul fazei |,
solutia de baza fezabila din tabloul simplex este fezabila si pentru problema reala

Degenerare — cand una sau mai multe dintre variabilele de baza au o valoare zero
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